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 EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS AL  
SERVICIO COMFER DE ATENCIÓN AL USUARIO  
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 % DE CONSULTAS AL SERVICIO COMFER DE  
ATENCIÓN AL USUARIO , POR SEXO, EDAD Y ZONA GEOGRÁFICA  

 

 

USUARIOS POR SEXO

Varones
49%

Mujeres
51%

USUARIOS POR ZONA

Interior
27%

Pcia.
BsAs
33%

Amba
40%

USUARIOS POR EDAD25/40 
años
15%

41/56 
años
12%

Hasta 24 
años
1%

No 
informa

54%

+ de 56 
años
18%
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 % DE CONSULTAS SEGÚN MEDIO DE CONTACTO  CON EL 
SERVICIO COMFER DE ATENCIÓN AL USUARIO  

 
 

Correo Electrónico
27%

Servicio 0810-222-
6633
24%

Comunicación 
Telefónica Directa 

al Conmutador 
COMFER

45%

Contestador
2%

Personal
2%
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 % DE CONSULTAS SEGÚN MOTIVO DEL CONTACTO CON EL  
SERVICIO COMFER DE ATENCIÓN AL USUARIO  

 

Ley de 
Radiodifusión

2%

Información 
General

22%

Emisiones 
clandestinas

2%

Consultas sobre 
ISER
4%

Contenidos de la 
programación de 

TV & Radio
24%

Interferencia de 
señales
46%
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 % DE CONSULTAS POR TIPO DE MEDIO  
 

Consultas/reclam
os en gral. al 
COMFER

10%

Otros
6%

TV 
Cable/Satelital

6%

TV Abierta
23%

Radios AM
19%

Radios FM
36%

 

Total 
TV: 
29% 

Total 
Radio: 
55% 
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 TELEVISIÓN 
RANKING DE RECLAMOS POR EMISORA  

AMERICA

TELEFE

CANAL 13

CANAL 7

2

1

3

4 
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 TELEVISIÓN 
RANKING DE RECLAMOS POR PROGRAMA  

Intrusos

Infama

1 

2 
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 TELEVISIÓN 
% SEGÚN CONTENIDOS DE LOS RECLAMOS  

 
 

Nota:  
 

Las denuncias por 
contenidos se registran 
mediante formulario 

abierto auto-
administrado. 

Violencia
10% Vocabulario

14%

Protección al 
menor
45%

Sexo
31%


