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EVOLUCION DE LAS CONSULTAS AL
SERVICIO COMFER DE ATENCION AL USUARIO

== CANTIDAD DE CONSULTAS REALIZADAS
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% DE CONSULTAS AL SERVICIO COMFER DE
ATENCION AL USUARIO , POR SEXO, EDAD Y ZONA GEOGRAFICA
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% DE CONSULTAS SEGUNMEDIO DE CONTACTO CON EL
SERVICIO COMFER DE ATENCION AL USUARIO
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% DE CONSULTAS SeGuN MOTIVO DEL CONTACTO CON EL

SERVICIO COMFER DE ATENCION AL USUARIO
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% DE CONSULTAS POR T1IPO DE MEDIO

TV Abierta
36%

Radios AM
15%
TV
Cable/Satelital
7%
-IF;OtC‘If’I.l _ Consultas/reclar
5&/0' os en gral. al
: COMFER
Radios FM
35% 3%
Presidencia de la Nacion
— COMFER .

Comité Federal de Radiodifusion



Atencion al Usuario Informe Estadistico Febd2009

TELEVISION
RANKING DE RECLAMOS POR EMISORA
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TELEVISION
RANKING DE RECLAMOS POR PROGRAMA
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TELEVISION
% SEGUNCONTENIDOS DE LOS RECLAMOS
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